
គោលការណ៍ឯកជនភាពរបសក់ម្មវិធី អ ីអនកាតម្ ៉ូបាល 

សេចក្តសី ត្ើម 

ស េះគឺជាសោលការណ៍ឯក្ជ ភាពរបេ់ ក្មមវធីិអ អី កាតម ៉ូបាល េ៉ូមសធវើការពិចារណាសោយប្បុងប្បយត័នម   ឹងអនក្ចាបស់ ត្ើមសប្បើប្បាេ់
វា។ សៅសពលដែលសោក្អនក្ច៉ូលសៅកា  ់  ិងសប្បើប្បាេ់ក្មមវធីិស េះ សោយច ចសលើពាក្យ “យល់ប្ពម” ស េះមា  យ័ថា សោក្អនក្បា 
យល់ប្ពម  ិងអ  វតតតាមខ្លឹមសារ  ិងលក្ខខ្ណឌ របេ់ ក្មមវធីិអ ីអ កាតម ៉ូបាល។ ប្បេិ សបើសោក្អនក្ម ិយល់ ឬម ិចាេ់អំពីខ្លឹមសារ 
 ិងលក្ខខ្ណឌ ស េះ េ៉ូមទាក្ទ់ងមក្កា  ់ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  (សខ្មប៉ូឌា) ភអិីលេ ី សែើមបេី ំសេចក្តីបញ្ជា ក្ ់  ិងពត័ម៌ា បដ ែម  
តាមរយៈទ៉ូរេ័ពទសលខ្ ០២៣ ៩៨៨ ៥៥៥។ 

១).  ិយម យ័ 

 ធ ោរឯក្សទេ អ អី ៖ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  (សខ្មប៉ូឌា) ភអិីលេ ី។ 
 អ អី កាត៖ ្លិត្លបណ័ណ ឥណទា  ដែលសចញសោយ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ ។ 
 មាា េ់អ អី កាត៖ ប គគលដែលជាមាា េ់អ ីអ កាត។  
 គណ ី៖ គណ ីរបេ់ក្មមវធីិ អ ីអ កាតម ៉ូបាល  ិង អ ីអ កាត សៅសប្កាមធ ោរឯក្សទេ អ អី ។ 
 ក្មមវធីិ៖ ក្មមវធីិ អ ីអ កាតម ៉ូបាល សលើទ៉ូរេ័ពទសាម តហ្វ៉ូ ។ 
 ថ្ងៃសធវើការ៖ ចាបពី់ថ្ងៃច ័ទ រហ្៉ូតែល់ថ្ងៃេ ប្ក្ ពីសមា ង ៩ ប្ពឹក្ រហ្៉ូតែល់សមា ង ៦ រសេៀល  ិងែក្សចញថ្ងៃច ងេបាត ហ៍្  ិងថ្ងៃ

ឈបេ់ប្មាក្សាធារណៈ។ 
 សេវាក្មមបសប្មើអតិងិជ ៖ ជាប្ក្មុការងារ្តល់សេវាក្មម ដែល ឹងទទួលប ទ ក្  ិងសធវើការសោេះប្សាយបញ្ជា   របេ់សោក្

អនក្ទាក្ទ់ង ឹងការសប្បើប្បាេ់សេវាក្មមអ ីអ កាតម ៉ូបាល។ 
 ក្ថ្ប្មសេវា៖ ជាក្ថ្ប្ម ដែលអាចប្តូវបា កាតយ់ក្សោយ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ   ិងដែលមា បញ្ជា ក្ក់្ន ងក្មមវធីិ  

អ ីអ កាតម ៉ូបាល។ 
 ពត័ម៌ា ៖ រាល់ពត័ម៌ា គណ ី ដែលសោក្អនក្បា ត្ល់ឲ្យ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  សោយរមួបញ្ា៉ូ លទាងំពត័ម៌ា ឯក្ជ  

ពត័ម៌ា ហិ្រញ្ញ វតែ  ឬពត័ម៌ា ែថ្ទសទៀត ទាក្ទ់ង ឹងសោក្អនក្ ឬ អាជីវក្មមរបេ់សោក្អនក្ រមួមា ដតម ិក្ប្មតិប្តឹម
ពត័ម៌ា  ដែលទាក្ទ់ង ឹងែំសណើ រការទ៉ូទាតប់្បាក្ ់ ការតមកល់ទ ក្ ឬលក្ខណៈពិសេេស្េងសទៀតរបេ់សេវាក្មម  
ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ ។ សោក្អនក្ ប្តូវទទួលខ្ េប្តូវសោយខ្លួ ផ្ទទ ល់េប្មាបព់ត័ម៌ា របេ់សោក្អនក្សៅសពលដែល 
ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  សែើរតួ ទីជាចលក្រអក្មមក្ន ងការ ត្ល់  ិងការ្េពវ្ាយពត័ម៌ា របេ់សោក្អនក្តាមប្បព ័ធ 
អ ឡាញ។ 

 អាជីវក្រ៖ ប គគលដែល្តល់សេវាក្មម  ិង/ឬ លក្ទំ់ ិញ សោយសប្បើប្បាេ់សេវា អ ីអ កាតម ៉ូបាល់ សែើមបទីទួលការទ៉ូទាត។់ 
 ្លិត្ល៖ រាល់្លិត្ល ទំ ិញ ឫ សេវាក្មម ដែលអនក្ទិញសធវើការជាវ/ទិញ សោយសប្បើប្បាេ់សេវាក្មម 

អ ីអ កាតម ៉ូបាល។ 
 សលខ្េមាៃ ត៖់ សលខ្េមាៃ តទ់ាងំ៤ខ្ទង ់ ដែលសោក្អនក្សប្បើប្បាេ់សែើមបចី៉ូលសៅកា  ់  ិងសធវើប្បតិបតតិការក្ន ងក្មមវធីិ 

អ ីអ កាតម ៉ូបាល សលើទ៉ូរេ័ពទសាម តហ្វ៉ូ របេ់សោក្អនក្។  
 ពាក្យេមាៃ ត៖់ ការរមួបញ្ចូលនៃតួអក្សរ លលខ ៃិងៃិមតិតសញ្ញា ល្បើល ើមបបីង្ហា ញពីសិទ្ធិក្នុងការចូលពិៃិតយពត័ម៌ា  ៃិង 

គណៃី។ 
 របាយការណ៍វកិ្កយប្ត៖ របាយការណ៍្បចាំខខ ខ លធនាគារឯក្លទ្ស អីុអៃ លចញលៅឲ្យម្ចច ស់អីុអៃកាត លោយបង្ហា ញ

ៃូវ្បតិបតតិការថ្មីៗរបស់អនក្ល្បើ្ បាស់ ការទូ្ត់តអ់បបបរម្ច្បចាំខខ ៃិង ការទូ្ត់ត់្ គបច់ាំៃួៃ។ របាយការណ៍   
វកិ្កយប្ត្តូវបាៃលចញជា្បចាំខខលៅលរៀងរាល់ចុងខខនៃវកិ្កយប្តវលិជុាំ។ 



 QR ក្៉ូែ៖ ជាសលខ្ស ល្ើយតបរហ័្េ ដែលមា ពត័ម៌ា របេ់អាជីវក្រ  ិងសលខ្អតតេញ្ជញ ណក្មមរបេ់អាជីវក្រ  ិងអាចអា 
បា សោយទ៉ូរេ័ពទសាម តហ្វ៉ូ របេ់សោក្អនក្ សែើមបសីធវើការទ៉ូទាតស់ៅឲ្យអាជីវក្រ។ 

 ប្បតិបតតកិារ៖ រាល់េក្មមភាពោក្ប់្បាក្ ់ឬែក្ប្បាក្ ់ដែលបា សធវើស ើងសោយអនក្សប្បើប្បាេ់ក្មមវធីិអ ីអ កាតម ៉ូបាល។ 
 សោក្អនក្៖ មាា េ់គណ ី ឬ ប គគល ដែលបា ច េះស ម្ េះគណ ីក្ន ងក្មមវធីិអ អី កាតម ៉ូបាល។ 
 ជីវម្ច្ត៖ការបញ្ញា ក្អ់តតសញ្ញា ណផ្ទា ល់ខលួៃល ា្ៀងផ្ទា ត ់តាមរយៈការវាស់ខវង ៃិងការវភិាគលក្ខណៈខាងល្ៅ ឬ 

អាក្បបកិ្រយិាខតមយួគត ់( ូចជា ស្នន ម្ក្លៅន  មខុ សាំលេង ឬខននក្)។ 

២). សតើអវសីៅជា សេវាក្មមអ អី កាតម ៉ូបាល? 

អ ីអ កាតម ៉ូបាល ជាក្មមវធីិស្ម្ចបស់្នម តហ្វូៃ ឬទូ្រស័ពា នទ្លទ្ៀត ខ លអៃុញ្ញា តឲ្យត់ញយក្ពីក្ខៃលងខ លរចនាលេើង ល ើមបឲី្យម្ចច ស់
អីុអៃកាតល្បើ្បាស់ស្ម្ចប់្ គប់្ គងអីុអៃកាត ឬលធវើការទូ្ត់តល់្កាមស្នល ក្សញ្ញា អីុអៃកាតជាំៃួសបណ័ណ បាល សាិក្។ 

៣). ការ្បាក្ ់ៃិង ក្ន្មលសវា 

គណៃីអ ីអ កាតម ៉ូបាល គឺល្បើល្កាមគណៃីបណ័ណ ឥណត់ៃ។  ូចលៃេះ ធនាគារឯក្លទ្សអីុអៃ មៃិយក្ការ្បាក្ ់ឬក្ន្មលសវា ល្សងៗ
ពីលោក្អនក្លទ្។ រាល់្បតិបតតិការខ ល ាំលណើ រការៃឹង្ប្ពឹតតតាមរយៈអីុអៃកាត។ 

៤). ការដចក្រដំលក្ពត័ម៌ា ឯក្ជ  

ពត័ម៌ា របេ់សោក្អនក្ ដែលែំសណើ រការសោយ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ   ឹងប្តូវបា ទ ក្ជាពត័ម៌ា េមាៃ ត ់ ប  ដ ត ធ ោរឯក្សទេ  
អ ីអ  អាច ត្ល់ពត័ម៌ា ទាងំស េះសៅឲ្យភាគី (សទាេះក្ន ង ឬ សប្ៅប្បសទេរបេ់សោក្អនក្) ស្េងសទៀតែ៉ូចខាងសប្កាម៖ 

ក្). ចសងាក មប្កុ្មហ្    របេ់ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ ។ 
ខ្). រាល់ភាន ក្ង់ារ ភាគីថ្ កិ្ចាេ ា ឬ អនក្ ត្ល់សេវាតតិយជ ដែល ធ ោរឯក្សទេ អ អី  សធវើការជាមយួ ក្ន ងការ ត្ល់ 

សេវាក្មម អ ីអ កាតម ៉ូបាល រមួបញ្ា៉ូ លទាងំការពារម ិឲ្យមា អំសពើសលមើេសក្ើតស ើង ការបញ្ា៉ូ លទិ ន យ័ ការប្គបប់្គង
ទិ ន យ័ ក្មមវធីិពិសេេ ការ្េពវ្ាយពាណិជាក្មម សេវាក្មមអតិងិជ  សេវាក្មមបសចាក្វទិា ការ ត្ល់ពត័ម៌ា ជ៉ូ ែំណឹង
ទាក្ទ់ង ឹង្លិត្ល  ិងសេវាក្មម ។ 

គ). ប្ក្ុមហ្   ដែល ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  ប្គបប់្គងការសរៀបចំពាណិជាក្មម រមួបញ្ា៉ូ លទាងំអាជីវក្រ តតិយជ   ិងប្កុ្មហ្    
ដែលជាចសងាក មប្ក្ុមប្ក្ុមហ្   របេ់ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  ។ 

ឃ). ប្គឹេះសាែ  ហិ្រញ្ញ វតែ ស្េងសទៀត ធ ោរថ្ែគ៉ូ ប្ក្ុមហ្   ប្បម៉ូលបំណ ល  ិងប្ក្ុមហ្   ឥណទា  ។ 
ង). អនក្ប្បឹក្ាសោបល់ជំ ញ ទីភាន ក្ង់ារអ  វតតចាប ់អាជាា ធររោា ភបិាល  ិងចាប ់ឬ អងគការស្េងសទៀតដែលធ ោរឯក្សទេ 

អ ីអ  មា កាតពវកិ្ចាដចក្រដំលក្ពត័ម៌ា  តាមការតប្មូវសោយចាប ់ បទបញ្ជញ តិ ឬ ការសរៀបចំខាងពាណិជាក្មម រមួទាងំការ
សរៀបចំជាមយួបណាត ញទ៉ូទាត ់ឬ 

ច). ប្ក្ុមហ្   ពាក្ព់ ័ធ ឹងការរមួប្កុ្មហ្   បញ្ា៉ូលោន  ការទិញយក្ ឬប្បតិបតតិការហិ្រញ្ញ វតែ  ជាមយួធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  ។ 

៥). ពត័ម៌ា  

ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ   ឹងចាតវ់ធិា ការ រមួមា ការដងរក្ាដ្នក្បសចាក្សទេ រែាបាល  ិងសោយរ៉ូបីសែើមបជួីយ ការពារពត័ម៌ា របេ់សោក្
អនក្ដែលធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  ទទួលបា ពីការបាតប់ង ់ការសប្បើខ្ េ  ិងសោយោម  ការអ  ញ្ជញ ត ការបងាា ញ ការដក្េប្មួល  ិងការ
បំផ្ទល ញ ។ 
 
ប្បេិ សបើសោក្អនក្មា ការបងាា ញ ឬ ការេងេយ័អំពីពត័ម៌ា របេ់សោក្អនក្ គណ ី សលខ្េមាៃ ត ់ពាក្យេមាៃ ត ់ជីវមាប្ត ឬលក្ខណៈ
េ វតែិភាពស្េងសទៀត ប្តូវបា បាតប់ង ់លួច ម ិប្តឹមប្តូវ សប្បើប្បាេ់សោយោម  ការអ  ញ្ជញ ត ឬ ម ិបា យល់ប្ពម ស េះសោក្អនក្ប្តូវបា 



ដណ ឲំ្យសធវើការផ្ទល េ់បត៉ូរពត័ម៌ា របេ់សោក្អនក្  ិងសលខ្េមាៃ ត។់ សោក្អនក្ ប្តូវទាក្ទ់ងមក្សេវាក្មមអតិងិជ របេ់សយើងខ្ា ំ សោយ
ម ិ  ព ាសពល ដែលអាចសធវើឲ្យមា ការបាតប់ង ់លួច ម ិប្តឹមប្តូវសប្បើប្បាេ់សោយោម  ការអ  ញ្ជញ ត ៉ូវពត័ម៌ា របេ់សោក្អនក្ គណ ី 
សលខ្េមាៃ ត ់ឬ លក្ខណៈេ វតែភិាពស្េងសទៀត ។ 

 
ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  អាចផ្ទា ក្ែំសណើ រការគណ ីរបេ់សោក្អនក្ ឬ ហាមឃាតតួ់ ទីរបេ់វា សប្កាមសហ្ត ្លេមរមយទាក្ទ់ង ឹង
េ វតែិភាពរបេ់គណ ី ឬ លក្ខណៈេ វតែិភាពស្េងសទៀត ឬ ប្បេិ សបើ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  េងេយ័សោយសហ្ត ្លថាមា ការ 
សប្បើប្បាេ់សោយោម  ការអ  ញ្ជញ ត ឬ សោយទ ចារតិសលើគណ ីរបេ់សោក្អនក្ ឬ សោយសហ្ត ថាមា ការប េះពាល់ែល់លក្ខណៈេ វតែិភាព
របេ់វា។ ធ ោរឯក្សទេ អ អី   ឹងជ៉ូ ែំណឹងជាម   ឫជាសប្កាយ សៅកា ស់ោក្អនក្ អំពីការផ្ទា ក្ែំសណើ រការ ឬ ការហាមឃាតណ់ា
មយួសោយសហ្ត ្លណាមយួ  សលើក្ដលងដតការជ៉ូ ែំណឹងសៅកា ស់ោក្អនក្ស េះ វាជាអំសពើបំពា ចាប ់ឬ ប េះពាល់ែល់្លប្បសោជ ៍
ប្េបចាបរ់បេ់ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  ។ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ   ឹងែក្ហ្៉ូតការផ្ទា ក្ ឬ ការហាមឃាតែំ់សណើ រការស េះវញិ សៅសពល
ដែលសយើងមា សហ្ត ្លេមរមយ ដែលបញ្ាបក់ារផ្ទា ក្ ឬ ការហាមឃាតែំ់សណើ រការស េះប្តូវបា បញ្ាប ់។ 
 
បដ ែមសលើវធិា   ខាងសលើ ជាពិសេេទាក្ទ់ង ឹងក្មមវធីិអ អី កាតម ៉ូបាល សោក្អនក្ប្តូវចាតវ់ធិា ការប្គបដ់បបោ ងសែើមបឲី្យក្មមវធីិ 
អ ីអ កាតម ៉ូបាលមា េ វតែិភាព  ិងអាចការពារបា ពីការសប្បើប្បាេ់សោយទ ចារតិ  ិងជាពិសេេ៖ 

ក្). សោក្អនក្ម ិប្តូវោក្ស់លខ្េមាៃ ត ់ពាក្យេមាៃ តជ់ាសលខ្ទ៉ូរេ័ពទសាម តហ្វ៉ូ  ឬជាថ្ងៃដខ្ឆ្ន កំំ្សណើ ត របេ់សោក្អនក្ស ើយ ។ 
ខ្). សោក្អនក្ម ិប្តូវដចក្រដំលក្សលខ្េមាៃ ត ់ពាក្យេមាៃ ត ់ ិងទ៉ូរេ័ពទសាម តហ្វ៉ូ របេ់សោក្អនក្ សៅឲ្យអនក្ែថ្ទ ។ 
គ). សោក្អនក្ម ិប្តូវេរសេរ ឬ ក្តប់្តាសលខ្េមាៃ ត ់ពាក្យេមាៃ តស់ៅក្ដ លងស្េងៗ ែ៉ូចជាសលើទ៉ូរេ័ពទសាម តហ្វ៉ូ  ប្ក្ោេ់ ឬ 

បណ័ណ ជាសែើម ។ 
ឃ). សោក្អនក្ម ិប្តូវ ឲ្យអនក្ែថ្ទសប្បើប្បាេ់គណ ីអ ីអ កាតម ៉ូបាល របេ់សោក្អនក្ ។ 
ង). សោក្អនក្ប្តូវទ ក្ទ៉ូរេ័ពទសាម តហ្វ៉ូ របេ់សោក្អនក្ឲ្យមា េ វតែិភាព ឬ 
ច). សោក្អនក្ប្តូវសធវើការផ្ទល េ់បត៉ូរសលខ្េមាៃ ត ់ពាក្យេមាៃ តជ់ាញឹក្ញាប ់។ 

 
៦). ការជ៉ូ ែំណឹង  ិង ការផ្ទល េ់បត៉ូរ 

ពត័ម៌ា  ឯក្សារ  ិងខ្លឹមសារ ដែលមា ក្ន ងក្មមវធីិអ ីអ កាតម ៉ូបាល ឬ សគហ្ទពំរ័ អាចប្តូវបា ដក្ដប្ប សៅប្គបស់ពលសវោ សោយម ិ
ចាបំាចជ់៉ូ ែំណឹងជាម  ។ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  អាចសធវើការដក្ដប្បខ្លឹមសារ  ិងលក្ខខ្ណឌ សៅប្គបស់ពលសវោ សោយសធវើបចា បប នភាព
ក្មមវធីិអ ីអ កាតម ៉ូបាល។ សោក្អនក្យល់ប្ពមប្តួតពិ ិតយ ៉ូវរាល់ ខ្លឹមសារ  ិងលក្ខខ្ណឌ អ  វតតជាប្បចា ំ ិងយល់ប្ពមថា ការសប្បើប្បាេ់
ដ្នក្មយួថ្ ក្មមវធីិស េះ អាច ឹងប្តូវបា ដក្ដប្ប សៅសពលណាមយួ ។  

៧). ការ្បមលូពត័ម៌្ចៃ 

សៅសពលដែលសោក្អនក្ច េះស ម្ េះសប្បើប្បាេ់គណ ី  ិងខ្ណៈសពលដែលសោក្អនក្ជាមាា េ់អ ីអ កាត សោក្អនក្យល់ប្ពមថា ធ ោរ
ឯក្សទេ អ ីអ  អាចសធវើការប្បម៉ូលពត័ម៌ា  ពីសោក្អនក្ែ៉ូចជា៖ 

 រាល់ពត័ម៌ា  ដែលសោក្អនក្បា ្តល់ឲ្យ ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  សៅសពលដែលសោក្អនក្ច េះស ម្ េះសប្បើប្បាេ់គណ ីងម ីឬ 
ប ទ បពី់ច េះស ម្ េះទិ ន យ័ដែលបា សធវើបចា បប នភាពរចួ ។ 

 រាល់្លិត្ល ឬ សេវាក្មម ដែលសោក្អនក្បា ទិញ ។ 
 ប្បតិបតតិការម  ៗ ឬ 
 ក្ំណតប់្តា ៉ូវរាល់ពត័ម៌ា  ឬ បញ្ជា    ដែលសោក្អនក្បា សធវើការទាក្ទ់ងមក្កា  ់ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  



 ធ ោរឯក្សទេ អ អី  ជាក្មមេិទធិក្រដតមាន ក្គ់តថ់្ ពត័ម៌ា  ដែលប្បម៉ូលបា សលើសេវាក្មមអ ីអ កាតម ៉ូបាល។ សលើេពី
ស េះសៅសទៀត ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ   ឹងម ិលក្ ់ដចក្រដំលក្ ឬ ជួលពត័ម៌ា ទាងំស េះសៅឲ្យប គគលែថ្ទ តាមប្គបរ់៉ូបភាព 
សប្ៅពីខ្លឹមសារដែលមា ដចងក្ន ងប្បការ ៤ ខាងសលើស ើយ ។ 

៨). រសបៀបដែលធ ោរឯក្សទេ អ អី  សប្បើប្បាេ់ពត័ម៌ា ដែលប្បម៉ូលបា  

ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  អាចប្បម៉ូលពត័ម៌ា ពីសោក្អនក្ ក្ន ងសោលបំណងែ៉ូចខាងសប្កាម៖ 

 សែើមបចី េះស ម្ េះបសងកើតគណ ី ។ 
 សែើមបែំីសណើ រការប្បតិបតតិការ  ិងស ា្ើការជ៉ូ ែំណឹង អំសពើប្បតិបតតិការរបេ់សោក្អនក្ ឬ េក្មមភាពក្ន ងប្បព ័ធរបេ់សោក្ 

អនក្ ។ 

 សែើមប ី្ តល់ជ៉ូ សោក្អនក្ ៉ូវសេវាក្មមប តប ទ ប ់។ 

 សែើមប ី្ តល់ជ៉ូ សោក្អនក្ ៉ូវជសប្មើេស្េងៗ េប្មាបស់េនើេ ំ  ិងសប្បើប្បាេ់សេវាក្មម   ។ 

 សែើមបយីល់អំពីតប្មូវការរបេ់សោក្អនក្ ។ 

 សែើមបបីសងកើត ប្គបប់្គង  ិង ត្ល់ជ៉ូ សេវាក្មម   ដែលស ល្ើយតប ឹងតប្មូវការរបេ់សោក្អនក្ ។ 

 សែើមបជីួយ ធ ោរឯក្សទេ អ អី  សធវើការកំ្ណតអ់តតេញ្ជញ ណរបេ់សោក្អនក្  ិងគណ ី  ដែលសោក្អនក្បា កា ់
កាបក់្ន ង ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  ។ 

 សែើមបសីធវើបចា បប នភាព  ិងអ  ញ្ជញ តឲ្យ ធ ោរឯក្សទេ អ អី  អាចក្តប់្តា អំពីសោក្អនក្  ិងយល់អំពីតប្មូវការហិ្រញ្ញ វតែ 
របេ់សោក្អនក្ ។ 

 សែើមបកីារពារ  ិងដេវងរក្អំសពើសលមើេ ឬ េក្មមភាពឧប្កិ្ែា   ឬសែើមបបី្គបប់្គង  ិងសោេះប្សាយរាល់ការបាតប់ងជ់ាក្ដ់េតង 
ឬ ការប េះពាល់ខាល ងំ  ទាក្ទ់ង ឹងអំសពើសលមើេ ឬ  េក្មមភាពឧប្កិ្ែា   ។ 

 សែើមបបំីសពញតប្មូវការដ ន្ក្ចាប ិ់ងបទបញ្ជា   ដែល ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  សជឿជាក្ថ់ាអ  វតតចំសពាេះ ធ ោរឯក្សទេ 
អ ីអ  រមួបញ្ា៉ូ លទាងំលក្ខខ្ណឌ តប្មូវរបេ់សាែ ប ័ស្េងៗ ដែលធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  េែិតសៅសប្កាម ។ 

 សែើមបសីធវើឲ្យប្បសេើរ  ិងសធវើឲ្យសេវាក្មមអ ីអ កាតម ៉ូបាល បំសពញតប្មូវការប្គបអ់នក្សប្បើប្បាេ់ ។ 

 សែើមបសីោេះប្សាយរាល់បណតឹ ងរបេ់អតិងិជ   ិង / ឬ  
 សែើមប ី្ េពវ្ ាយេក្មមភាពពាណិជាក្មម   ។ 

៩). ចាបប់្គបប់្គង  

ខ្លឹមសារ  ិងលក្ខខ្ណឌ ស េះប្តូវប្គបប់្គង  ិងបក្ប្សាយប្េបតាមចាបថ់្ ប្ពេះរាជាណាចប្ក្ក្មព ជា ។ 

១០). ការ្ដល់សោបល់  ិងចមៃល់ស្េងៗ 

ធ ោរឯក្សទេ អ ីអ  សធវើការសបតជាា ចិតតសែើមបដីងរក្ា  ិងការពាររាល់ពត័ម៌ា ដែលប្បម៉ូលបា   ិងប្គបប់្គងសោយ ធ ោរឯក្សទេ  
អ ីអ   ិងរងច់ាទំទួលយក្ការោបំ្ទរបេ់សោក្អនក្ជាប តប ទ ប ់។ ក្ន ងក្រណីដែលមា ការ ដ្ល់សោបល់ ឬ ចមៃល់ស្េងៗទាក្ទ់ង ឹង
ការការពាររាល់ពត័ម៌ា របេ់សោក្អនក្ េ៉ូមទាក្ទ់ងមក្កា ស់យើងខ្ា ំ តាមរយៈទ៉ូរេ័ពទសលខ្៖ (+៨៥៥) ២៣ ៩៨៨ ៥៥៥ ។ 

 

 
 

 


